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在企业中，整个生产系统实际上是一个不良的放大器，危险信号出现

的位置越靠前则意味着因此而付出的质量成本将越大。一部分企业已

经意识到了这一问题，它们通过建立供应商评估系统甚至向后集成来

实现对质量的管理和控制，但这些方法的实际运作效果却经常事与愿

违。供应商评估常常带来的不仅是采购成本的增加，还导致系统效率

的下降和采购机构的臃肿，在小批量采购时更是稳重有余灵活不足。  
通过考察系统的运作我们不难发现，生产线作为一个不良的放大器其

实是各向异性的。也就是说某些方面的不良信号输入可能导致严重的

后果，而另外一些方面却不会，甚至还可能会被减小或者屏蔽。这时，

通过对系统各向异性的实际情况进行分析，找出质量敏感区域和不敏

感区域并细化采购标准，将会使采购部门能够更加有效地实现物美价

廉的采购。  
这里所说的系统并不是指表面上的以供应链为主、其他职能部门为辅

的物流体系，而是专注于以人、机、料、法、环五个方面的一个控制

或者管理架构。不难理解，系统中每一道运作所带来的影响都将以相

乘的方式叠加到最终的输出。  
传统企业一般认为采购管理就是对输入端的控制，是通过对供应商的

质量控制来减少或防止不良信号的输入，使最终的输出不会产生太大

的偏差。但这样的行为却不可避免地带来了两个问题：第一，输入端

被强加了远远高于实际应用需要的标准，直接增加了采购成本。所以

也就出现了为了保证产出一级品，原材料的采购必须选用高级品等的

例子。第二，一旦出现纰漏，不良信号每深入一步，都可能造成更大

的损失，因为误差被系统放大了。这种放大包括成本上的放大和系统

上的放大，成本上的放大一般指由不良品而导致的材料浪费和人力资

源的浪费；系统上的放大一般指对后部系统运作效率的影响，如不必

要的鉴定成本和返工等。当然，两者都是企业本身所不愿意看到的。  



系统分析的重点就在于对系统中产生偏差的因素进行细分，然后分类

汇总找出系统的敏感区和非敏感区。通过对敏感度做出相应的计算，

可以在此基础上重新建立一个合理的采购质量标准。也就是说，在系

统敏感区强化标准，而同时放宽在非敏感区的要求，实现采购标准的

定向优化。  
系统优化提出了两个问题：误差分流和过程转移。这实际上也大致对

应了采购标准优化的两个方面，误差分流对应于标准细分后的执行过

程，过程转移则大部分情况都是对应于标准放宽后的系统优化。  
标准细分的主要目的是对误差因素进行深入分析后，再按照分类偏差

在系统中产生的不同影响，进行细化的评判。标准细分后必然会对系

统的物理分流体系提出新的要求，系统不仅要能够对原来的偏差进行

分析，同时还要进一步根据细分的标准对不同级别和不同种类的产品

进行分流，并制订出相应的流程对这些产品实施相应的误差补偿，使

系统主动地改善自身输出和实现最终的输出优化。  
在系统分析的基础上进行标准优化细分后，必然导致非敏感区域的标

准放宽，这时相应的质量鉴定过程就获得了转移的可能性。比如将前

期的质量鉴定成本转移到中期生产过程，甚至转移到最终的检验过

程。这些过程的转移不仅仅意味着效率的优化，也带来了质量鉴定成

本的节约，同时还可以通过系统自身对偏差进行校准和屏蔽。  
对比之下，系统内部增加分流过程所花费的成本显得微不足道。而且

由于系统优化的实行，系统自身的效率将会得到提高，增加过程所带

来的成本还将被进一步分摊。  
有效的系统优化还可以带来整体采购标准的放宽，从而减少了采购成

本和质量鉴定成本。而如果能在系统内实现全方位的细分，并在此基

础上采用类似于分流和过程转移的系统优化，必将全面提高系统的效

率和主动性，并使系统进入一个持续改善的良性循环。 

 


	企业采购经验之谈：细分标准可以降低采购成本

